Adatkezelési Tajékoztato
a SPORTFIVE Hungary Kft. szervezésében megvaldsulé nemzetkozi rendezvényekre vonatkozo
akkreditacids eljarassal kapcsolatban

Az FTC Labdarugé Zrt. (a tovabbiakban: FTC Zrt.) a tajékoztatét a 2016/679 Eurdpai Unids Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet (a tovabbiakban: GDPR, vagy Rendelet) el6irdsai szerint készitette azzal a
kifejezett céllal, hogy kozérthet6 mddon atlathatéva tegye az adatkezelési mlveleteket. Az
adatkezelési tajékoztatd elérhetd az Interneten a
https://www.groupamaarena.com/s/akkreditaciosadatkezelesi.pdf fellleten, valamint az
akkreditdacids helyszinen is elhelyezésre kerdil.

Adatkezel6re vonatkozé adatok:

Név: FTC Labdarugé Zrt.

Székhely: 1091 Budapest, Ull&i ut 129.
Cégjegyzékszam: Cg.01-10-044877
Email cim: adatvedelem@fradi.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 neve: dr. Malich Adrienn
Adatvédelmi tisztvisel6 email cime: adatvedelem@fradi.hu

Postai cim: 1091 Budapest, Ull&i ut 129.
1. ADATKEZELESI ESETEK
1.1. Akkreditacioval 6sszefiiggé adatkezelés

Az Adatkezel6 szervezésében megvaldsuld nemzetkdzi rendezvényein azon szakmai személyek
szamara, akik részt kivdnnak venni a rendezvényeken a belépés akkreditaciohoz kotott.

Az akkreditaciot az érintettek az accesscontroll.com internetes fellletén végezhetik el, amely soran az
akkreditdciot igényl6 személynek felhasznaldi fidkot kell Iétrehoznia.

1.1.1. Kezelt adatok kore

Az informatikai rendszer az akkreditacids eljaras lefolytatdsdhoz az akkreditacidt igénylé aldbbi
személyes adatait kezeli:
o afelhaszndld és az akkreditaciot igénylé személy esetében:

e csaladi és utdnéy,

e e-mail cim,

o sziiletési hely és id6,

e allampolgarsag,

o képmas,

o 18 év alatti felhaszndald esetében a torvényes képvisel6 neve,

o személyazonosité okmany tipusa (személyi igazolvany vagy utlevél), szdma

e az akkreditacids eszkoz (bedge) atvételét igazold érintetti aldirds, vagy amennyiben ehhez az
esemény  szervez$je  el6zetesen  irasban  hozzdjarult, ehelyett az  Erintett
munkaltatdjanak/megbizdjanak vagy helyszini vezet6jének alairasa.

1.1.2. Adatkezelés idGtartama


https://www.groupamaarena.com/s/akkreditaciosadatkezelesi.pdf

A kezelt adatokat a hatdsagi felszdlitds esetét kivéve az Adatkezel§ a rendezvényt kdvetd 1 hdnap
elteltéig nem torli, onnantdl az érintett az akkreditdciés rendszerben maga toérélheti vagy irasban
kérheti az adatok torlését az Adatkezel6t6l. Az egy hdnap elteltével a rendszer korlatozza a személyes
adatok kezelését, ahhoz az AdatkezelS vagy adatfeldolgozdja csak jogszer(i és meghatarozott feladat
teljesitése érdekében férhet hozzd, azokkal a torlés, vagy a hatésagi felszélitasra torténd adatatadas
esetét kivéve muveletet nem végez.

A kezelt adatokat az akkreditacids folyamat egyszerUsitése érdekében az Adatkezel6 a regisztraciot
kovet6 2. évig tarolja, kivéve, ha az érintett ettdl korabban kéri személyes adatainak torlését.

Az akkreditacios eszk6zok (badge) atvételérél sz616 nyomtatvanyban szereplé mindenkori adatokat az
akkreditalt utolsé rendezvénye napjat kovet6 1 hoénap elteltével a tovabbi taroldsra vonatkozé
renddrségi felszdlitds esetét kivéve az Adatkezel6 torli.

1.1.3. Adatkezelés célja

Az akkreditaciés folyamat elvégzésének, valamint a felhaszndloi fidk létrehozdsdnak célja, hogy az
Adatkezel6 a magyarorszagi sportrendezvények kapcsan megvaldsulé akkreditaciot igénylé személyek
személyazonossagardl informacidval rendelkezzen, az akkreditacid igénylésének, kiadasanak és
tdrolasanak folyamatat nyomon kovethet6vé tegye, igy a rendezvényekre vald belépést ehetévé tegye,
tovdabba amennyiben ilyenre sor keril, az akkreditdciét igényl6 személyek rendGrségi

hattérellen6rzését elvégezze, ezéltal a rendezvények biztonsagat novelje.

A 2 éves adattarolas célja a folyamatos akkreditacidos kérelmek leadasanak megkonnyitése,
amennyiben ezzel a lehet6séggel az akkreditaciot kéré érintett élni kivan.

1.1.4. A személyes adatok forrdsa

Az akkreditacids rendszerbe az érintett vagy munkaltatdja/megbizdja rogziti a személyes adatokat.
1.1.5. Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) és e) pontja. Az akkreditacié esetében a
SPORTFIVE a sportrél sz6l6 2004. évi |. torvény 67. § (1) bekezdés értelmében jar el, amely kimondja,
hogy sportrendezvény a szakszovetség altal meghatdrozott elGirasok szerint szervezhetd.

1.1.6. Adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kévetkezményei

Az Erintett az akkreditacids rendszerbe keriilés nélkiil nem vehet részt AdatkezelS szervezésében
megvaldsuld rendezvényein.

1.2. Ugyféllevelezés, kapcsolattartas, kapcsolatfelvétel
1.2.1. Kezelt adatok kore

o Név

e Email cim (kapcsolatfelvételi modtdl fiigg6 adat)

e Telefonszam (kapcsolatfelvételi madtdl fliggd adat)

1.2.2. Adatkezelés idGtartama



Adatkezel6 a hozza beérkezett e-maileket, postai leveleket a kild6é nevével, e-mail cimével és mas, az
lzenetben megadott egyéb személyes adatokkal egyiitt, az adatkozléstbl szamitva addig kezeli, amig az
Erintett kérdését, észrevételét nem sikeriilt megoldania, megvalaszolnia.

Adatkezel6 a telefonbeszélgetéseket nem rogziti.

1.2.3. Adatkezelés célja

Ha az Erintettnek az akkreditcidval, mérk&zéssel kapcsolatos kérdése meriil fel, a jelen
Tdjékoztatéban elhelyezett elérhet6ségeken keresztiil kapcsolatba Iéphet AdatkezelGvel.

Adatkezel§ és az Erintett kozotti kapcsolattartds és kapcsolatfelvétel lehetévé tételét szolgilja a
felmerilt kérdéssel 6sszefliggésben.

1.2.4. A személyes adatok forrasa
Az akkreditacios rendszerbe az érintett vagy munkaltatdja/megbizdja rogziti a személyes adatokat.
1.2.5. Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az Erintett dnkéntes
hozzajérulasa.

1.2.6. Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei
Ugyféllevelezésen keresztiili kapcsolattartas elmaradasa.
1.3. Panasz ligyintézés
1.3.1. Kezelt adatok kére
o Név
e Email cim (kapcsolatfelvételi médtdl fiigg6 adat)

e Telefonszam (kapcsolatfelvételi madtdl fliggd adat)
e Erintett 4ltal benyujtott panasz

1.3.2. Adatkezelés idGtartama

A fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvényben meghatarozott szabdlyok értelmében
Adatkezel6 a panaszt 3 évig koteles meg6rizni.

1.3.3. Adatkezelés célja

Ha az Adatkezel§ a nyujtott szolgaltatassal Osszefiiggésben az Erintett panaszat kezeli, Ugy az
Ugyintézés soran személyes adatok kezelését is megvaldsitja. Az adatkezelés célja a jogszabdlyi
el6irdsoknak megfelelen panasz lgyintézés megvaldsitasa, tovabba az AdatkezelS és az Erintett
kozotti kapcsolatfelvétel, kapcsolattartds a felmerdlt panasszal 6sszefliggésben.

1.3.4. A személyes adatok forrdsa

Kdzvetlendl az Erintettdl felvett.



1.3.5. Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a fogyasztévédelmi
torvényben elGirt jogi kotelezettségek teljesitése.

1.3.6. Adatszolgaltatds elmaraddsanak lehetséges kévetkezményei

A panasz intézésének elmaraddsa, hiszen személyes adatok megadasa nélkil Adatkezel6 nem tudja az
Erintettel az adott (igy kapcsan a kapcsolatot felvenni, tartani és a problémat orvosolni.

2. ADATFELDOLGOZAS
Adatkezel6 az iranyadd jogszabdlyoknak megfelel6en jogosult arra, hogy egyes technikai miveletek
vagy a szolgdltatds nyujtasa céljara adatfeldolgozét vegyen igénybe. Az adatfeldolgozé csak Adatkezeld

utasitdsanak, dontéseinek végrehajtasara jogosult.

SPORTIVE Hungary Korlatolt FelelGsségli Tarsasag

Székhely: 1091 Budapest, Ull&i ut 129.
Cégjegyzékszam: 01 09 187952
E-mail cim: info@groupamaarena.com

Telefonszam: 003614552300
Tevékenység: Az esemény szervezdje.

Totaljegy Kft.

Székhely: 1116 Budapest, Safrany utca 40. foldszint 8.

Cégjegyzékszam: 01 09 305787

Email cim: info@totaljegy.hu

Tevékenység: Az akkreditacidok kezelésére, kibocsatdsdra és nyilvantartasara szolgald informatikai
rendszert (izemeltetdje.

3. ADATTOVABBITAS

A személyes adatokhoz elsGsorban az Adatkezel§ és Adatkezel6 altal megbizott adatfeldolgozdk
férhetnek hozza a feladatai elldtdsa érdekében. Ezen kiviil az Erintett személyes adatai az alabbi
esetben keriilnek tovabbitasra mas adatkezel§ részére.

Adatkezel6 tajékoztatja az Erintettet, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozd hatdsdg, a szabalysértési
hatdsag, a kozigazgatasi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, illet6leg
jogszabdly felhatalmazdasa alapjan mas szervek tajékoztatas addsa, adatok kozlése, atadasa, illet6leg
iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az Adatkezel6t.

Adatkezel6 a hatdsagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjelélte —
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetlenil sziikséges.

Az Erintett altal megadott adatok egyéb célbdl térténd tovabbitasara nem keril sor.

4. ERINTETTET MEGILLETO JOGOK



Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl; valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését; adatainak torlését az adatvedelem@fradi.hu e-mail cimen; az adatkezelés korlatozasat;
illetve jogosult az adathordozhatdsaghoz, valamint a jogorvoslathoz. Panasza esetén Magyarorszag
teriiletén a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsdghoz vagy — valasztdsa szerint —
birésaghoz fordulhat. A birdsagi eljardsban a térvényszék rendelkezik hataskorrel.

4.1. Tajékoztatas és a személyes adatokhoz valé hozzaférés

Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy az Adatkezel§ altal tarolt személyes adatait és a kezelésiikkel
kapcsolatos informacidkat megismerhesse; ellen6rizze, hogy Adatkezel6 milyen adatot tart nyilvan
réla, tovabba jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. Az Erintett az adatokhoz
valo hozzaférésre iranyuld kérelmét irdsban (e-mailben vagy postai Uton) koteles eljuttatni Adatkezeld
részére. Adatkezel6 az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban adja meg az
Erintett részére, kivéve, ha az Erintett azt nem irasban, papiralapon kéri. Szébeli tajékoztatdast a
hozzaférés gyakorldsa esetén telefonon keresztiil Adatkezel6 nem ad.

Hozzéaférési jog gyakorlasa esetén a tdjékoztatds az aldbbiakra terjed ki:
e kezelt adatok korének meghatarozdsa, adatkezelés célja, ideje, jogalapja a kezelt adatok
korének tekintetében,
e adattovabbitas: kinek a részére kerliltek tovabbitasra az adatok, vagy keriilnek tovabbitasra a
késébbiekben,
e adatforrds megjeldlése.

Adatkezel6 a személyes adatok masolatat (személyesen az (igyfélszolgdlaton) els§ alkalommal
ingyenesen biztositja az Erintett részére. Adatkezel6 altal kért tovabbi masolatokért AdatkezelS az
adminisztrativ kdltségeken alapuld, észszer(i mérték(i dijat szamithat fel. Ha az Erintett elektronikus
uton kéri a masolat kiadast ugy, az informacidkat e-mailben, széles korben hasznalt elektronikus
formatumban bocsatja az Adatkezel8 az Erintett rendelkezésére.

Az Erintett a tajékoztatast kdvetSen, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok helyességével nem
ért egyet Ugy a 4. pontban meghatdrozottak szerint kérelmezheti a ra vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, kiegészitését, torlését, kezelésének korlatozasat, tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen, illetve az 5. pontban meghatarozott eljarast kezdeményezhet.

4.2. Kezelt személyes adatok helyesbitéséhez, kiegészitéséhez valo jog

Az Erintett irdsbeli kérelmére Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti az Erintett altal,
irasban vagy az Adatkezeld lizleteinek valamelyikében személyesen megjeldlt pontatlan személyes
adatokat, illetve a hidnyos adatok kiegészitését elvégzi az Erintett altal megjelolt tartalommal.
Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrél, kiegészitésrél, akivel a személyes
adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az
Erintett e cimzettek adatairdl tajékoztatja, ha ezt irasban kérelmezi.

4.3. Adatkezelés korlatozashoz valo jog

Az Erintett irasbeli kérelem utjan kérheti Adatkezel6t6l adatai kezelésének korlatozasat, ha a
e azErintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy Adatkezel6 ellen6rizze a személyes adatok
pontossagat,
e az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,


mailto:adatvedelem@fradi.hu

e Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett
igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

e az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen: ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az Erintett tiltakozasa megalapozott, az adatot Adatkezel6 korlatozza, azaz kizarélag a tarolds, mint
adatkezelés valdsulhat meg mindaddig, amig
e az Erintett hozzéjarul az adatkezeléshez;
e jogiigények érvényesitéséhez sziikséges a személyes adatok kezelése;
e mastermészetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében sziikségessé valik a személyes
adatok kezelése; vagy
e jogszabaly kozérdekbdl elrendeli az adatkezelést.

Ha az adatkezelés korlatozasat az érintett kérte, a korlatozas feloldasardl Adatkezel6 elGzetesen
tajékoztatja az Erintettet.

4.4. Torléshez (elfeledtetéshez) valé jog

Az Erintett kérésére Adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkiil torli az Erintettre vonatkozé személyes
adatokat, ha a meghatarozott indokok valamelyike fennall:

e aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat Adatkezel§ gyd(jtotte
vagy mas maodon kezelte;

e azErintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

e az Erintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
jogszer( ok az adatkezelésre,

e az Erintett tiltakozik a ra vonatkozé személyes adatok kozvetlen lizletszerzés célbdl torténd
adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
Gzletszerzéshez kapcsolddik,

e aszemélyes adatokat Adatkezeld jogellenesen kezeli;

e aszemélyes adatok gyUjtésére kozvetlenil gyermekeknek kinalt, informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgdltatasok kindldsaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az Erintett a torléshez, elfeledtetéshez valé jogaval nem élhet, ha az adatkezelés sziikséges

e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabal;

e népegészségligy terlletét érint6 kozérdek alapjan;

e a kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl, amennyiben a toérléshez vald jog gyakorlasa lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

4.5. Adathordozhatdsaghoz valé jog

Az adathordozhatdsag azt teszi lehetvé, hogy az Erintett megszerezhesse és a tovabbiakban
felhasznalhassa AdtakezelS rendszerében megtaladlhatd az Erintett altal dtadott ,sajat” adatait, sajat
céljaira és altala meghatdrozott kiillénb6z8 szolgaltatokon keresztiil. Minden esetben az Erintett 4ltal
atadott adatokra korldtozddik a jogosultsdg, egyéb adatok hordozhatdsagara lehet6ség nincs. (pl.
statisztika stb.)



Az Erintett a ra vonatkozé, AdtakezelS rendszerében megtalalhaté (pl. hirlevél feliratkozas sordn)
személyes adatokat:
e tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
e jogosult mas adatkezel6hoz tovabbitani,
o kérheti az adatok kozvetlen tovabbitdsat a masik adatkezel6h6éz — ha ez technikailag
megvaldsithatd Adtakezel6 rendszerében.

Adatkezel6 az adathordozhatdsagra vonatkozd kérelmet kizdrdlag e-mailben vagy postai uton irt
kérelem alapjan teljesiti. A kérelem teljesitéséhez sziikséges, hogy Adatkezel6 meggy6z6djon arrdl,
hogy valéban az arra jogosult Erintett kivan éIni e jogaval. Ehhez sziikséges, hogy az Erintett
személyesen Adatkezel6 székhelyén megjelenjen a jelzést kovetden, annak érdekében, hogy
Adatkezel6 betudja azonositani az igénylé Erintettet a rendszerében |évé adatok felhasznalasaval. Az
Erintett e jog keretében azon adatok hordozhatdsagat igényelheti, melyet sajat maga adott meg
AdatkezelG részére. A jog gyakorldsa nem jar automatikusan az adatnak Adtakezel6 rendszereibél vald
torlésével, ezért az Erintett e jogdnak gyakorlasdt kovetéen is Adatkezel6 rendszereiben
nyilvantartdsra keril, kivéve, ha nem kéri adatainak torlését is.

4.6. Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen

Az érintett Adatkezel6hoz intézett nyilatkozataval tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha az
adatkezelés jogalapja

e a GDPR 6. cikk. (1) bekezdés e) pontja szerinti kozérdek vagy

e a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek.

Tiltakozasi jog gyakorlasa esetén Adatkezel6 nem kezelheti tovabb a személyes adatokat, kivéve, ha az
Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Annak megallapitasa
kapcsan, hogy az adatkezelést kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, Adatkezel6 lgyvezetGje dont.
Az ezzel kapcsolatos allaspontjarél véleményben téajékoztatja az Erintettet. Az Erintett tiltakozni
irdsban (e-mailben vagy postai Uton) tud.

4.7. Az elhunyt Erintettet megillet6 jogok mas altal torténd érvényesitése

Az Erintett haldlat kdvetS 6t éven beliil az elhaltat életében megillets jogokat, mint a hozzaféréshez,
helyesbitéshez, torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz, adathordozhatdsaghoz és tiltakozashoz valé
jogat az elhunyt altal arra ligyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban vagy teljes bizonyitd ereji
maganokiratban foglalt, az AdatkezelGvel tett nyilatkozattal meghatalmazott személy jogosult
érvényesiteni. Ha az elhunyt az Adatkezel6nél tobb ilyen nyilatkozatot tett, a kés6bbi id6pontban tett
nyilatkozatban megnevezett személy érvényesitheti e jogokat.

Ha az elhunyt nem tett ilyen tartalmu nyilatkozatot, akkor az elhaltat életében megilleté és el6z6
bekezdésben meghatarozott jogokat az Erintett Polgari Torvénykonyv szerinti kozeli hozzatartozdja
érvényesitheti az Erintett halalat kovets o6t éven beliil (tobb kozeli hozzatartozd esetén az a kozeli
hozzatartozod jogosult érvényesiteni a fenti jogokat, aki ezen jogosultsagat els6ként gyakorolja).

Kozeli hozzatartozénak a Ptk. 8:1. § (1) 1. pontja szerint a hazastérs, az egyenesagbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a nevelszils és a
testvér. Az elhunyt kdzeli hozzatartozdéja igazolni koteles:



- az elhunyt Erintett haldldnak tényét és idejét halotti anyakdnyvi kivonattal vagy
birdsagi hatarozattal, valamint

- sajat személyazonossagat — valamint amennyiben sziikséges kozeli hozzatartozéi
mindségét — kozokirattal.

Az elhunyt jogait érvényesité6 személyt e jogok érvényesitése — igy kiilondsen az Adatkezel6vel
szembeni, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag, illetve birdsag eldtti
eljdras - sordn - az Infotv. és a Rendelet szerinti, - az elhunytat életében megilletd jogok illetik meg és
kotelezettségek terhelik.

Adatkezel6 irdsbeli kérelemre koteles tdjékoztatni a kozeli hozzadtartozot a megtett intézkedésrdl,
kivéve, ha azt az elhunyt nyilatkozataban ezt kifejezetten megtiltotta.

4.8. Kérelem teljesitésének hatarideje, eljarasi szabalyok

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenképp a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon beliil tajékoztatja az Erintettet a hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd,
de ez esetben a késedelem okainak megjelolésével Adatkezel6 a kérelem kézhezvételétSl szamitott
egy hénapon beliil tdjékoztatja az Erintettet, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nydjthat be a
fellgyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Ha az Erintett kérelme egyértelm(ien megalapozatlan vagy tulzé (kiilondsen az ismétlGdd jellegre
figyelemmel) Adatkezel6 a kérelem teljesitéséért ésszer(i mértékd dijat szamithat fel vagy
megtagadhatja kérelem alapjan torténé az intézkedést. Ennek bizonyitasa Adatkezel6t terheli.

Ha az Erintett elektronikus Gton nyUjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast Adtakezeld elektronikus Gton
adja meg, kivéve, ha azt az Erintett masként kéri.

Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél
vagy adatkezelés-korlatozasrél, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Erintettet kérésére az
Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.

4.9. Kartérités és sérelemdij

Minden olyan személy, aki a Rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart
szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgozdtdl kartéritésre jogosult. Az
adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik felelGsséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha
nem tartotta be a jogszabdlyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terhel6
kotelezettségeket vagy ha az Adatkezel§ jogszer(i utasitasait figyelmen kivil hagyta, vagy azokkal
ellentétesen jart el. Az Adatkezel6, illetve az adatfeldolgozd mentesiil a felelGsség aldl, ha bizonyitja,
hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen mddon nem terheli felel6sség.

5. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Az Erintett jogait e-mailben vagy postai Gton kiildétt irdsbeli kérelemben gyakorolhatja Adatkezel6vel
szemben.



Az Erintett jogait érvényesiteni nem tudja, ha Adatkezel bizonyitja, hogy nincs abban a helyzetben,
hogy azonositsa az Erintettet. Ha Adatkezel6 részérél kétség meriil fel a kérelmet benyujté természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, a kérelmez6 személyazonossaganak megerGsitéséhez
szlikséges informacidk nyujtasat kérheti.

Az Erintett az Info.tv., a Rendelet, valamint a Polgari Torvénykdnyv (2013. évi V. tdrvény) alapjin

o Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsaghoz (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-
11.; www.naih.hu) fordulhat vagy

e Birdsag el6tt érvényesitheti jogait. A per — az Erintett valasztasa szerint — a lakdhelye szerinti
torvényszék el6tt is megindithatd (a torvényszékek felsoroldsat és elérhetGségét az alabbi
linken keresztil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).

6. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdédon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Adatkezel§ az
adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, a felligyeleti hatésag tajékoztatasa,
valamint az Erintett tajékoztatdsa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az incidenssel
érintett személyes adatok korét, az érintettek korét és szamat, az incidens id6pontjat, kérilményeit,
hatdsait, az elharitasara megtett intézkedéseket. Adatkezel6 incidens bekovetkezése esetén — kivéve,
ha nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve - indokolatlan
késedelem nélkill, de legfeljebb 72 6ran beliil tajékoztatja az Erintettet és a felligyeleti hatdsagot az
adatvédelmi incidensrdl.

7. ADATOKHOZ VALO HOZZAFERES, ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK, BIZTONSAGI MENTESEK
7.1. Adatbiztonsagi intézkedések

Adatkezel6 minden téle elvarhatd sziikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga érdekében,
gondoskodik azok megfelel§ szint(i védelmérdl kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sérilés ellen. Adatkezel6 az adatok biztonsagardl megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel
gondoskodik.

Adatkezel6 szamitastechnikai rendszere az adatfeldolgozd Sportfive Kft. szerverein talalhaték meg.

Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyljtdsa soran alkalmazott informatikai
eszkozoket ugy valasztja meg és Gizemelteti, hogy a kezelt adat:

- az arra feljogositottak szdmara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

- hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

- valtozatlansaga igazolhatd (adatintegritas);

- a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Adatkezel6 az adatkezelés soran megdrzi
- a titkossagot: megvédi az informaciét, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;
- a sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozds moddszerének a
pontossagat és teljességét;



- a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalonak
szliksége van ra, valéban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre élljanak
az ezzel kapcsolatos eszkdzok.

7.2. Biztonsagi mentések kezelésének rendje

Az Adatkezel6 az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kdrében gondoskodik kiilonosen az
adatallomanyok helyreallitdsanak lehetGségét biztositd intézkedésekrél, ezen beliil a rendszeres
biztonsagi mentésrdl és a masolatok elkiilonitett, biztonsagos kezelésérdl (biztonsagi mentés).

Ennek megfelel6en Adatfeldolgozd - az elektronikusan tarolt adatok elvesztésének megakadalyozasa
érdekében — a személyes adatokat tartalmazé adatbazisdnak adataibdl rendszeresen, naponta
haromszor kilon adathordozéra biztonsagi mentést készit.

A honlap szerverr6l késziilt biztonsagi mentések tdrolasanak helye: Sportfive Hungary Korlatolt
FelelGsségl Tarsasag /1091 Budapest GllGi ut 129./

A biztonsagi mentések tarolasanak id6tartama: 5 év

A biztonsagi mentések torlésének rendje: anonimizalt nyilvdntartasban az egyedi torlések nyomon
kovethet6ek, az automatikus torlések pedig beadllitas alapjan zajlanak.

A biztonsagi mentéshez valé hozzaférés: A biztonsdgi mentésekhez vald hozzaférés korlatozott, csak
meghatarozott jogosultsaggal rendelkez6 személyek férhetnek hozza. Az adatokhoz kizarélag
megfelel6 személyazonositds utan lehet hozzaférni (legalabb felhasznalénév és jelszd).

Az akkreditaciés rendszert a Totaljegy Kft. lizemelteti, aki az akkreditacids eljarasra szolgdld
informatikai rendszerei sordan felhGalapi mentést alkalmaz, az adatokat helyileg a Heroku
(https://www.heroku.com/about) szerverein, az akkreditacidéhoz sziikséges képeket pedig az Amazon
Web Service (AWS) http://aws.amazon.com/privacy/) szerverein tarolja.

A két szolgaltatd (Heroku és AWS) az Eurdpai Unid Bizottsdga altal kialakitott adatfeldolgozasi
irdnymutatdsok alapulvételével dolgozza fel az adatokat.

8. EGYEB RENDELKEZESEK

Adtakezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatét egyoldalian mddositsa. A
modositasok az értesitésben megjeldlt napon Iépnek hatédlyba az Erintettel szemben, kivéve, ha a
maodositasok ellen irasban tiltakozik.

Ha az Erintett a szolgéltatas igénybevételéhez harmadik fél adatait adta meg és kart okozott,
Adtakezel8 jogosult az Erintett személlyel szembeni kdrtérités érvényesitésére.

Adtakezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok megfelel6sségéért
kizardlag az azt megado személy felel. A Jelentkezd az adatok megaddasakor egyben felelgsséget vallal
azért, hogy a kapcsolattarté személy személyes adatainak megadasdahoz megfelel6 jogalappal
rendelkezik és munkavallaléja részére a Rendeletben elGirt tajékoztatast megadta adatainak
AdatkezelG részére térténd tovabbitasat megelézben.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy adatkezelési tdjékoztatdit az adatkezelés céljat és jogalapjat
nem érintéen maddositsa.


https://www.heroku.com/about
http://aws.amazon.com/privacy/

Amennyiben azonban a gydjtott adatokkal kapcsolatban a gyd(jtésiik céljatol eltéré célbdl tovabbi
adatkezelést kivanunk végezni a tovabbi adatkezelést megel6z6en tdjékoztatjuk az érintetteket az
adatkezelés céljardl és az aldbbi informaciokrol:

e aszemélyes adatok taroldsanak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az idGtartam
meghatarozasanak szempontjairdl;

e azon jogardl, hogy kérelmezheti az érintettre vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozdsat, és jogos érdeken
alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a
hozzdjaruldson, vagy szerz6déses kapcsolaton alapulé adatkezelés esetén kérheti az
adathordozhatésdghoz vald jog biztositasat;

e hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzdjaruldst érintett barmikor
visszavonhatja,

e afellgyeleti hatdsdaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarél;

e arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabdlyon vagy szerz6déses kotelezettségen
alapul vagy szerz6dés kotésének elSfeltétele-e, valamint, hogy az érintett koteles-e a
személyes adatokat megadni tovabbd, hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatas elmaradasa;

e az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljards), ideértve a profilalkotast
is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozéan
érthet6 informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve
milyen varhato kévetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetSen kezd6dhet6 meg. Amennyiben az Uj adatkezelés jogalapja
hozzajarulds, az adatkezeléshez a tajékoztatason felll az érintett hozzajarulasa is sziikséges.

Egyéb esetben a mddositasrdl az https://www.groupamaarena.com/s/akkreditaciosadatkezelesi.pdf
oldalon hirdetményi uton tdjékoztatjuk.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2023.03.06. napjatol érvényes.


https://www.groupamaarena.com/s/akkreditaciosadatkezelesi.pdf

